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OFFRE DE SERVICES 2012

Taux horaire en atelier 45,00%

Taux horaire a domicile 65,00% Note 1
Consultation téléphonique 25,00% Note 2
Installation de composantes (sujet au taux horaire) Note 3

Montage de systeme

Changement de boitier

Installation de carte (Modem, LAN, Vidéo)
Installation de graveur, lecteur CD, disque dur
Installation de mémoire

Autres services offerts
Service résidentiel et commercial
Installation de logiciels, systéeme d’exploitation et pilote Note 4
Réinitialisation de systéeme Note 5
Installation, configuration et soutiens réseaux (Wi-Fi et LAN)
Dépannage et diagnostique
Partage de connexion Internet
Conception de site web statique
Vidéo surveillance
Soutien téléphonique

Note 1. Inclut le temps de déplacement dans un rayon de 15 km. Tout km supplémentaire sera sujet a
2,50%/km.

Note 2. Toute consultation téléphonique donne lieu a des frais de 25,00% par tranche de 30 minutes.

Note 3. Les frais incluent la configuration et la mise a jour des composantes. Les prix peuvent varier selon
la main-d’'ceuvre requise.

Note 4. Les frais n’'incluent pas la sauvegarde des données; des frais supplémentaires peuvent
s’appliquer.

Note 5. Les frais n'incluent pas la mise a jour des données; le client doit fournir les logiciels d'origine.

Certaines conditions ou restrictions s’appliquent. Communiquer par téléphone ou courriel.

Prix révisés en date du 20 décembre 2011.
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